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Fokus Perusahaan di tengah Pandemik Covid-19



Peduli Penanganan Covid-19

❖ Perseroan telah menyalurkan bantuan untuk konsumen dan masyarakat terdampak 

Covid-19 berupa 12.000 Paket Sembako, 7.050 Baju Hazmat, 52.500 Masker, 41.200 

gloves dan 300 faceshield.

❖ Perseroan menjalankan Protokol Kesehatan yang ketat untuk seluruh karyawan dan 

Kantor Cabang dengan memakai masker, pengecekan suhu tubuh, pembatasan jarak 

dan secara rutin melakukan penyemprotan disinfektan.



Strategi Perusahaan Tahun 2021

Menerapkan Perbaikan 
Proses Bisnis melalui 

Digitalisasi proses akuisisi, 
pembayaran digital dan 
pengembangan aplikasi 

Kawan

Meningkatkan Produktivitas dan 
Efektivitas dari tenaga 

pemasaran dan penagihan untuk 
menghasilkan kualitas portofolio 

yang semakin bertumbuh dan sehat

Mengoptimalkan penerapan 
kegiatan operasional secara 

virtual (Work by Virtual) dalam 
rapat, training, sosialisasi dan 
aktivitas operasional dll untuk 

kemudahan koordinasi dan efisiensi 
biaya operasional

Meningkatkan Penyaluran 
Pembiayaan Konsumen 
dengan mengembangkan 

program promosi yang menarik 
dengan tetap menjaga kualitas 

portfolio perusahaan

Melakukan Sentralisasi 
Proses Operasional dan 
Kredit untuk meningkatkan 
efisiensi proses operasional 

dan kontrol perusahaan, serta 
mempercepat proses persetujuan 

aplikasi kredit konsumen

Menerapkan Perbaikan Proses 
Bisnis melalui Digitalisasi proses 

akuisisi, pembayaran digital dan 
pengembangan aplikasi Kawan

Meningkatkan Penyaluran 
Pembiayaan Konsumen dengan 
mengembangkan program promosi 

yang menarik dengan tetap menjaga 
kualitas portfolio perusahaan

Melakukan Sentralisasi Proses 
Operasional dan Kredit untuk 
meningkatkan efisiensi proses 

operasional dan kontrol perusahaan, 
serta mempercepat proses 
persetujuan aplikasi kredit 

konsumen



PUBLIC EXPOSE
TAHUN 2020

Jakarta, 5 November 2020

PT Wahana Ottomitra Multiartha Tbk



RINGKASAN KINERJA KEUANGAN

PERISTIWA PENTING, AWARDING & CSR

SEKILAS PERUSAHAAN



Profil Perusahaan 

Bidang Usaha

Jumlah Aset

Jaringan Cabang

Jumlah Karyawan

Pemegang Saham 
Mayoritas

Jumlah Konsumen

Pemeringkat

Perusahaan Pembiayaan

Rp 6,3 Triliun

175 Kantor Jaringan

± 3.000 Karyawan

PT Bank Maybank Indonesia Tbk     
 (68,55%)

> 512 ribu Konsumen

AA-
(idn)

 dari Fitch Ratings

Berdiri 23 Maret 1982

*) Cut Off data:  30 September 2020

PT Bank Maybank         
Indonesia Tbk

PT Wahana Makmur Sejati Publik

68,55% 25,02% 6,44%

STRUKTUR PEMEGANG SAHAM



Dewan Komisaris

MYRNIE ZACHRAINI 
TAMIN

KOMISARIS INDEPENDEN

I NYOMAN TJAGER
PRESIDEN 

KOMISARIS/KOMISARIS 
INDEPENDEN

GARIBALDI THOHIR
KOMISARIS

THILAGAVATHY 
NADASON
KOMISARIS

ROBBYANTO BUDIMAN
WAKIL PRESIDEN 

KOMISARIS



Direksi

DJAJA SURYANTO SUTANDAR
PRESIDEN DIREKTUR

ANTHONY Y 
PANGGABEAN

DIREKTUR

ZACHARIA 
SUSANTADIREDJA

DIREKTUR

WIBOWO
DIREKTUR

NJAUW VIDO ONADI
DIREKTUR



Dewan Pengawas Syariah

Dr. H. ABDUL JABAR MAJID, MA
KETUA DEWAN PENGAWAS 

SYARIAH

Dr. Ir. H. M. NADRATUZZAMAN HOSEN
 ANGGOTA DEWAN PENGAWAS SYARIAH

H.MUH.TAUFIK DARMANSYAH, SE, CPA
ANGGOTA DEWAN PENGAWAS SYARIAH



Jaringan

119 Kantor Cabang 

56 Kantor Selain Kantor Cabang 



Produk Perusahaan

Pembiayaan Multiguna Jasa - MotorKu dan MobilKu

Pembiayaan Multiguna Barang - Motor Baru dan Motor Bekas

Program Promosi



WOM Finance membuka akses pembayaran angsuran melalui e-commerce  untuk memudahkan konsumen 

melakukan pembayaran

WOM Finance mulai membuka akses saluran distribusi melalui 

e-commerce untuk menjangkau masyarakat lebih luas mendapatkan 

fasilitas pendanaan dari WOM Finance

ADA APA SAJA 
DI WOM FINANCE

???

Layanan Digital

Payment via 
e-commerce



Hadiah voucher bagi 
konsumen yaang 

mengajukan aplikasi di 
Virtual Expo

Promo Diskon Angsuran untuk 
pembelian motor baru.

Kunjungi Dealer Kesayangan Anda

Promo Undian Berhadiah 
Mobil, Motor dan 

Emas Batangan 
Promo BUNGA 0% 

untuk Multiguna Mobil

Uang saku tambahan sebagai         
Marketing Agent WOM

ADA APA SAJA DI WOM FINANCE?

Program Promo

WOM memberikan beragam program 

kemudahan bagi konsumen di tengah 

pandemik
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%

Total Penyaluran Pembiayaan

Rp 1,8 triliun, turun 59%

Pembiayaan Konsumen

Rp 4,8 triliun, turun 33%

Piutang Pembiayaan Yang 
Dikelola Rp 5,2 triliun, turun 
34%

Ringkasan Kinerja (Sept ‘20)

Total Ekuitas Perseroan

Rp 1,2 triliun, turun 6%

Laba Sebelum Pajak Perseroan 
Rp 86 miliar, turun 58%

ROA menurun menjadi 1.6% 
dari 3,3%, dengan ROE 6.0% 

Total Aset Perseroan Rp 6,3 
triliun, turun 23%

Non Performing Financing 
(NPF Nett) 2,8%, memburuk 
dari 0,6%

%



Tren Pasar Sepeda Motor

Perseroan bergerak di bidang jasa pembiayaan konsumen, dengan kegiatan usaha utama pada pembiayaan sepeda motor, 
khususnya pada sepeda motor merk Honda, Yamaha, Suzuki dan Kawasaki.

Note:
2015 - 2017 : berdasarkan Data AISI (Asosiasi Industri Sepedamotor Indonesia)
2018 -  2019 : berdasarkan data STU (Sales to End User)
Proyeksi 2020 : berdasarkan Data AISI (Asosiasi Industri Sepedamotor Indonesia)

Pangsa Pasar Penjualan Kendaraan Bermotor di Indonesia 
(dalam ribuan unit)

Penyaluran Pembiayaan Baru WOM Finance           
(dalam ribuan unit)

6,480
5,931 5,886

6,4356,441

3,900
68%

75%

4%

28%

73%

24%

3%

74%

23%

3%

22%

3%

75%

2%

23%

75%

23%

2%

565

429
465 473

151

355

32%

61%

13%

26%

55%

11%

34% 41%

7%

52%
47%

6%

47%

40%

5%

55%
2%

66%



Total Aset (Rp miliar) Total Liabilitas (Rp miliar)

Total Ekuitas (Rp miliar) Total Penyaluran Pembiayaan (Rp miliar)

NB: ikhtisar data keuangan penting Perseroan untuk periode yang berakhir Des 2019 bersumber dari laporan keuangan yang diaudit dan untuk periode yang berakhir  Sep 2019 dan Mar, Jun, Sep 2020 adalah laporan keuangan interim.

Ringkasan Kinerja Keuangan
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Total Pendapatan (Rp miliar) Total Beban (Rp miliar)

Total Laba Sebelum Pajak (Rp miliar) Non Performing Financing (%)

NB: ikhtisar data keuangan penting Perseroan untuk periode yang berakhir Des 2019 bersumber dari laporan keuangan yang diaudit dan untuk periode yang berakhir  Sep 2019 dan Mar, Jun, Sep 2020 adalah laporan keuangan interim.

Ringkasan Kinerja Keuangan

14%
22%

13%

15%

85%

20%
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27%
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22%
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12%
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1%
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17%
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27%
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20%

50%
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29%

17%

3%

56%

29%

15%
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70%
43%
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ROE (%) ROA (%)

BOPO (%) Gearing Ratio (x)

NB: ikhtisar data keuangan penting Perseroan untuk periode yang berakhir Des 2019 bersumber dari laporan keuangan yang diaudit dan untuk periode yang berakhir  Sep 2019 dan Mar, Jun, Sep 2020 adalah laporan keuangan interim.

Ringkasan Kinerja Keuangan
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Peristiwa Penting

Implementasi Pembayaran 
Digital melalui marketplace 

Tokopedia, Bukalapak & QRIS 
(Quick Respons Code Indonesian 

Standard)

Fasilitas modal kerja dari Bank 
DBS Indonesia sebesar Rp 250 

miliar

Fasilitas modal kerja dari 
Shinhan Bank Indonesia 
sebesar Rp 100 miliar

Fasilitas modal kerja dari Bank 
Panin Indonesia sebesar Rp 

600 miliar *)

Implementasi G-Suite untuk 
meningkatkan produktivitas dan 

konektivitas operasional 
perusahaan 

Fasilitas Pembiayaan Bersama 
dari Bank Maybank Indonesia 

sebesar 
Rp 2 triliun 

*) Penandatangan fasilitas modal kerja dengan Bank Panin Indonesia dilaksanakan pada 22 Oktober 2020 



Infobank – 
Multifinance Award 2020

Penghargaan

Forbes Indonesia 
Best of The Best

The 50 Best Companies

Customer Experience – 
Service Quality Award 2020

1st The Best Corporate Secretary & 
Communication - V  2020

TOP GRC Awards 2020

•The Most Committed              
GRC Leader 2020 

•The Most Committed             
GRC Leader 202020 Pilar Finansial Indonesia

Award 2020



Corporate Social Responsibility

Pemberian Bantuan kepada            
Masyarakat yang terdampak        

terhadap Bencana Banjir            
Jakarta dan Banjir Bandang          

Leuwiliang

Pemberian Bantuan Sembako  
Covid-19 di 7 Regional 

WOM Finance

Pemberian Sembako dan               
Al-Quran pada Ramadhan 

1441 H di 7 Regional 
WOM Finance  

Pelaksanaan CSR Idul Adha
 di 7 Regional WOM Finance

CSR Kebakaran di Kelurahan               
Pademangan Barat

Pemberian APD kepada Rumah 
Sakit di 7 Regional 

WOM Finance



Terima Kasih
Untuk Informasi Lebih Lanjut :

PT Wahana Ottomitra Multiartha Tbk
Altira Office Tower Lt. 32

Jl. Yos Sudarso Kav.85, Kelurahan Sunter Jaya,
Kecamatan Tanjung Priok,

 Kota Administrasi Jakarta Utara – 14350
Telp       : (021)  2188 2400

             Fax      : (021)  2188 2420
WA : 0811-1-19511-888 (Keyla)

Email     : corporate_secretary@wom.co.id

mailto:naditama@wom.co.id
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